	KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
HANAK SAĞLIK GRUP BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	SIRA
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Poliklinik Hizmetleri
	Vatandaşlık Numarası
	30 dk.

	2
	Acil Sağlık Hizmetleri
	112 İstasyonuna telefonla başvuru
	5 dk.

	3
	Ana Çocuk Sağlığı ve Aile
Planlaması
	Vatandaşlık Numarası
	20 dk

	4
	Koruyucu Sağlık Hizmetleri
(aşılama)
	Vatandaşlık Numarası
	5 dk.

	5
	Yeşil Kart İşlemleri
	Yeşil Kart Araştırma Formu
Nüfus Kayıt Örneği
İkametgah ilmuhaberi
Fakirlik Belgesi
	7 Gün

	6
	Laboratuar ve Röntgen 
hizmetleri
	Vatandaşlık Numarası
	1 Gün

	7
	Defin Ruhsatı
	Nüfus Cüzdanı
	15 dk

	8
	İş Yeri Sıhhi Raporu
	Özel İdare veya Belediyeden Talep Yazısı
	1 Gün

	9
	Çevre Sağlığı Hizmetleri
	Başvuru Dilekçesi
	1 Gün

	10
	Adli Tabiplik
	Savcılık , Jandarma veya Emniyet Müdürlüğünden
üst yazı.
Nüfus Cüzdanı.
	20 dk

	11
	Sağlık Raporu Verilmesi
(Ehliyet, Çalışabilir, Silah Ruhsatı, Evlilik, Akıl Sağlığı Raporu)
	Nüfus Cüzdanı
Fotoğraflı, Kimlik Bilgilleri Doldurulmuş Matbu 
Sağlık Raporu.
Evlilik için Belediye Başkanlığı Tarafından 
Doldurulmuş Evrak.
Noter veya Tapu Sicil Müdürlüğünden Resmi Yazı
	30 dk.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	İlk Mürecaat Yeri
	
	İkinci Mürecaat Yeri

	
	Dr.Neriman TARHAN
	
	Süleyman OVALI

	
	Hanak Sağlık Grup Başkan V.
	
	Kaymakam

	
	Adres :Hanak Sağlık Grup                                   
                   Başkanlığı
	
	Adres: Hanak Kaymakamlığı

	
	Tel: 0478 611 2021
	
	Tel : 0478 611 2004

	
	Faks: 0478 611 2021
	
	Faks: 0478 611 2065


